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Nossa oUViclora

A ouvidoria desempenha um papel crucial ao oferecer um espaco seguro e confidencial para que consorciados, parceiros e demais partes interessadas expressem
suas preocupacoes, criticas ou sugestoes relacionadas aos servigos, processos ou condutas da organizacao.

Além disso, a ouvidoria oferece os seguintes beneficios:

Canal direto de comunicagéo, a ouvidoria promove a transparéncia organizacional, permitindo que questoes
sejam levantadas e resolvidas de forma imparcial e objetiva.

Atuar como uma mediadora imparcial e independente, buscando solugdes adequadas para as questdes
apresentadas. Isso contribui para a resolucao eficiente de problemas e para a satisfagao das partes envolvidas.

As manifestacoes recebidas pela ouvidoria fornecem um feedback valioso que pode ser utilizado para aprimorar

0S processos internos, a qualidade dos servicos e a relagdo com os stakeholders, resultando em melhorias
continuas.

Para garantir o bom funcionamento e a eficacia da ouvidoria, algumas responsabilidades sao atribuidas:

Garantir a confidencialidade das informacgdes recebidas, bem como a imparcialidade na analise e tratamento dos
casos, respeitando os direitos de todas as partes envolvidas.

Realizar uma analise criteriosa das manifestagoes recebidas, avaliando sua relevancia, veracidade e urgéncia, a
fim de adotar as medidas adequadas para a sua devida resolucéo.

Manter as partes interessadas informadas sobre o andamento das demandas, garantindo uma comunicagao
clara, transparente e tempestiva ao longo de todo o processo.
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O prazo de resolucao, conforme determinacéo do Banco Central na Resolugdo n°® 28 de 23/10/2020, é de até 10 dias Uteis.
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